Loca France tel 0340-653920 info@locafrance.com
Allménna villkor vid ”Korttidsuthyrning av bostad i utlandet”

Konsumentverket & ena sidan och Foreningen
Svenska Bilresearrangérer & andra sidan har traf-
fat foljande verenskommelse att gilla fr. o m
1995-01-01.

Vid korttidsuthyrning av bostad 1 utlandet som inte
ar forenad med annat dtagande fran uthyraren,
ombudet eller aterforsaljaren:

1 dessa fall giller inte

- Lag om paketresor

- Resegarantilagen.

I avtalet tillampas foljande definitioner:
Ankomstdag: hyresperiodens forsta dag =
tilltradesdagen

Avresedag: hyresperiodens sista dag

Avtal: den 6verenskommelse om en uthyrning som
triffas mellan & ena sidan hyresgésten och & andra
sidan uthyraren och aterforsiljaren eller en av
dessa.

Hyresgiist: den som sjilv eller genom nagon an-
nan bokar ett hyresobjekt

Hyresobjekt: bostad i utlandet. Bostad kan har t
ex vara lagenhet, bungalow eller campingstuga.
Ombud: person som har uthyrarens uppdrag att
foretrada denne.

Uthyrare: den som annat én tillfalligtvis séljer el-
ler marknadsfor uthyrning direkt eller genom ater-
forsiljare.

Uthyrning: korttidsuthyrning under hogst 3 ma-
nader.

Aterforsiljare: den som siljer eller marknadsfor
uthyring som anordnas av nagon annan sasom ut-
hyrare.

1. Marknadsféring mm

1.1 Kataloger och broschyrer som tillhandahalls
hyresgisten skall innehélla tydlig och begriplig in-
formation om priset och tillkommande kostnader
samt i forekommande fall om resmaélet,
hyresobjektet, inresebestimmelser, betalningsvill-
kor samt fran vilken tid bostaden disponeras.

1.2 Innan ett avtal sluts skall hyresgésten pa lamp-
ligt sétt informeras om sadana hilsobestammelser,
som blir tillimpliga pa platsen for hyresobjektet
samt 1 den man det har betydelse for reseniren,
om vad som giller i friga om pass och visum for
medborgare 1 stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

2. Avtalet

2.1 Uthyraren ansvarar mot hyresgésten for vad
denne har ritt att fordra till f6ljd av avtalet. Om
aterforséljaren ér part i avtalet ansvarar han mot
hyresgésten pa samma sétt som uthyraren.

2.2. Uppgifter i uthyrarens kataloger och broschy-
rer 4r bindande for denne. En uthyrare far dock
andra uppgifter i kataloger och broschyrer innan
avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett
uttryckligt forbehall gjorts i katalogen och broschy-
ren och om hyresgisten tydligt informeras om énd-
ringarna.

2.3 Avtalet ar bindande for parterna nar uthyraren
skriftligen har bekriftat hyresgistens bestallning
och denne inom avtalad tid betalat verenskom-
men anmélningsavgift enl. uthyrarens anvisningar.
Uthyraren skall bekrifta hyresgistens bestéllning
utan drojsmal.

2.4 Uthyraren skall halla hyresgisten underréttad
om fragor av betydelse for hyresgésten som sam-
manhéinger med avtalet.

2.5 Nir hyresgisten erlagt full betalning for
hyresobjektet skall han fran uthyraren erhalla upp-
gift fran vilken tid hyresobjektet ér tillgéingligt och
var han kan erhalla nyckel till det. Vidare skall
hyresgisten erhalla skriftlig uppgift om till vem,
namn och adress, han skall kunna framféra ev. kla-
gomal pa hyresobjektet.

2.6 I avtalet skall finnas uppgift om priset och de
tillkommande kostnader som hyresgisten kan
komma att drabbas av vid ankomsten till
hyresobjektet sasom kostnader for el, stddning,
vatten etc.

3. Betalning av hyran.

3.1 Hyresgasten skall betala hyran senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

3.2 Uthyraren far inte kriva slutbetalning av hy-
ran tidigare &n 40 dagar fore ankomsten, om inte
annat sérskilt overenskommits.

3.3 Uthyraren far i samband med bekriftelsen ta
ut en forsta delbetalning (anmélningsavgift). Denna
far vara hogst 20 % av det totala hyresbeloppet
exkl. ev. avbestillningsskydd dock hogst 500 kr /
vecka.

3.4 Om hyresgisten inte betalar hyran i enlighet
med avtalet anses avbestillning gjord och
avbestillningsreglerna under punkt 4 skall da til-
lampas.

4. Hyresgiistens avbestillningsriitt.

4.1 Hyresgisten har ritt att avbestilla
hyresobjektet enligt foljande:

4.1.1 Om avbestillningen sker tidigare &n 30 da-
gar fore ankomst mot erliggande av en kostnad
motsv. 5 % av hyreskostnaden dock ligst 200 kr.

4.1.2 Om avbestillning sker senare &n 30 dagar
fore ankomst skall hela hyreskostnaden betalas.
En forutsittning for detta ar att uthyraren inte kan
hyra ut hyresobjektet till annan.

4.1.3 Avbestillning skall ske pa det sétt som anges
i katalog, broschyr eller fardhandlingarna.

4.1.4 Efter avbestillning skall uthyraren skriftli-
gen bekrifta avbokningen. Det belopp, som hy-
resgisten har tillgodo enligt ovanstaende aterbe-
talas utan drojsmal.

4.2 Avbestillningsskydd vid sjukdom, olycks-
fall mm

4.2.1 Hyresgésten har dessutom ritt att avbestilla
hyresobjektet enligt foljande.

4.2.2 Om hyresgisten triffat avtal om
avbestillningsskydd har hyresgésten i fall som
anges i punkt 4.2.3-4.2.5 ritt att avbestilla
hyresobjektet utan annan kostnad @n den expedi-
tionsavgift som framgar av uthyrarens katalog el-
ler broschyr. Expeditionsavgiften far uppga till 5
% av hyrans pris, dock hogst 200 kr. Vad hyres-
gasten erlagt for avbestallningsskydd skall inte ater-
betalas.

4.2.3 Om hyresgisten eller dennes make/maka/
sambo, hyresgisten eller dennes makes/makas/
sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken hyresgisten
gemensamt bestillt hyresobjektet, fore ankomst-
dagen men efter det att avtalet blivit bindande for
hyresgésten enligt punkt 2.3, drabbas av allvarlig
sjukdom, forsédmrat sjukdomstillstand eller olycks-
fall och denna héndelse 4r av sadan art att hyres-
gisten inte rimligen kan utnyttja hyresobjektet.

4.2.4 Om en annan hindelse drabbar hyresgésten
efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.3 och om héndelsen 4r av sa ingripande karaktar
for hyresgisten att det inte 4r rimligt att kréva att
hyresgasten skall kunna utnyttja hyresobjektet.
Hyresgisten skall inte ha kunnat rada éver han-
delsen och vare sig kint till eller bort kinna till
denna dé hyresobjektet bokades. Sddan ingripande
héndelse ér t ex brand i den egna bostaden.

4.2.5 Om person med vilken hyresgasten gemen-
samt bestallt hyresob]ektet avbestiller sin del med
stod av punkterna 4.2.3 och 4.2.4 och det ar oski-
ligt att hyresgésten skall sta fast vid uthyrningen
utan den andra personens sillskap.

4.2.6 Hyresgist, som bokat gemensamt hyresobjekt
med person som avbestillt sin del med stod av
punkt 4.2.2-4.2.5 skall om mojligt erhélla hyres-
objekt av samma standard som enligt avtalet. Det
nya hyresobjektet skall vara storleksmassigt anpas-
sat till det kvarstdende antalet hyresgister.

Om mdjlighet till ersittningsbostad ej finns skall
kvarstaende hyresgister vara berittigade att mot
erliggande av det av uthyraren uppgivna tilldgget
behalla det ursprungligen bokade hyresobjektet.

4.2.7 Hyresgisten skall avbestilla hyresobjektet
sa snart som mojligt efter det att avbestéllningsan-
ledningen  uppkommit. Grunden  for
avbestéllningen skall pa tillforlitligt sétt styrkas
med ldkar- och i forekommande fall slaktskapsin-
tyg.

4.2.8 Efter avbestillning skall uthyraren skriftli-
gen bekrifta avbokningen och det belopp som hy-
resgasten har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
drojsmal.

5. Hyresgiistens riitt att overlata avtalet.

5.1 Hyresgisten far sitta annan 1 sitt stille, om
inte uthyraren har sarskilda skal att vigra godta
den nye hyresgisten. Uthyraren skall ha ritt att
begira att hyresgisten meddelar sadan dndring fore
ankomstdagen.

5.2 Nir avtalet overlats ér gverlataren och den nye
hyresgisten solidariskt ansvariga gentemot den
andra parten i avtalet for vad som aterstar att be-
tala for hyran och for extra kostnader, om hogst
200 kr, som kan uppkomma pa grund av dverlatel-
sen.

6. Uthyrarens éindringar fore hyresgistens an-
komst.

6.1 Uthyrarens riitt att dindra avtalsvillkoren.
Uthyraren fér dndra avtalsvillkoren till resendrens
nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet
att detta far ske. Priset far hojas endast om det
dessutom av avtalet framgar tydligt hur det nya
priset skall faststallas.

6.2 Hyresgiistens riitt att frantriida avtalet.
Hyresgisten har ritt att frantrada avtalet om uthyra-
ren forklarar att han inte kommer att kunna till-
handahalla hyresobjektet i enlighet med avtalet
eller vid avtalad tidpunkt.

Om uthyraren avser att bryta avtalet, skall han un-
derritta hyresgisten snarast och dirvid lamna be-
sked om dennes ritt att frantrida avtalet enligt 1:a
stycket. Hyresgisten skall inom skilig tid fran det
hyresgisten erhallit underrittelse meddela uthyra-
ren om han vill frantrdda avtalet. Gor han inte det
forlorar han sin rétt att frantrida avtalet.

6.3 Hyresgiistens ritt till ersittningsobjekt.

Frantrader hyresgisten avtalet enligt 6.2 har han
ritt till ett annat hyresobjekt, som &r av likvirdig
eller hogre kvalitet, om uthyraren kan erbjuda ho-
nom detta. Om hyresgésten godtar ett séimre

ersittningsobjekt har han ritt till erséttning for
prisskillnaden.

Avstar hyresgasten fran sin rétt till erséttningsobjekt
eller kan ett sadant objekt inte erbjudas, skall hy-
resgisten snarast fa tillbaka vad han betalat enligt
avtalet.

6.4 Hyresgistens riitt till skadestand.
Hyresgisten har i sadana fall som avses 1 6.3 ritt
till skadestand fran uthyraren om det ar skaligt.

Raitt till skadestand pa grund av att arrangéren
héver uthyrningen foreligger inte om uthyraren
visar att uthyrningen inte kunnat genomforas pa
grund av ett hinder utanfor uthyrarens kontroll,
som denne inte skiligen kunde forvintas ha rik-
nat med nér avtalet ingicks och vars féljder denne
inte skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror det pa ndgon som uthyraren har anlitat att
hyresobjektet inte kan tillhandahéllas, ar uthyra-
ren fri fran skadestandsansvar enligt forsta stycket
endast om ocksa den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma gél-
ler om orsaken ar hinforlig till ndgon annan 1 ett
tidigare led.

6.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter det
att avtalet enligt 2.3 ovan blivit bindande f6r par-
terna, far uthyraren hoja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsokningarna om
dessa beror pa:

1. éndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
hyresobjektet eller

2. andringar i véxelkurser, som paverkar uthyra-
rens kostnader for hyresobjektet.

Raitt till prishojning enligt 2 foreligger endast om
kostnadsokningen verstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore
den avtalade ankomstdagen. Uthyraren skall sa
snart som mojligt underritta hyresgésten om pris-
forandringar.

6.6 Priset skall sinkas om uthyrarens kostnader
tidigare @n 20 dagar fore den avtalade ankomst-
dagen av motsvarande skl minskar. Vid kostnads-
minskningar enligt 2. ovan skall priset sinkas en-
dast om kostnadsminskningen 6verstiger 60 kr.

Uthyraren skall sa snart som mgjligt underritta hy-
resgésten om prisforandringar.

7. Hyresgistens ansvar.

Hyresgisten ar skyldig att varda hyresobjektet vl
och félja de ordningsregler, anvisningar och be-
stimmelser som giller for hyresobjektet. Hyres-
gésten ansvarar for kostnader i samband med ev.
skadegérelse pa hyresobjektet och dess inventa-
rier, om han eller nagon i hans séllskap varit vards-
16s. Hyresobjektet far inte anvéndas till annat 4n-
damal 4n det avtalade och ej heller av flera Gver-
nattande 4n det som angivits 1 bokningen.

Uthyraren eller dennes ombud skall ha ritt att vid
ankomstdagen ta ut en skilig depositionsavgift for
stadning. Denna depositionsavgift skall aterbeta-
las vid avresedagen nér hyresobjektet inspekterats
och stadningen godkants. Om hyresgésten forsum-
mar att stida fore avresedagen éterbetalas inte
depositionsavgiften.

8. Uthyrarens éndringar vid hyresgiistens an-
komst eller under hyrestiden.

8.1 Uteblivna prestationer.

Om uthyraren vid hyresgistens ankomst inte till-
handahaller hyresobjektet i enlighet med avtalet
eller vid avtalad tidpunkt skall uthyraren eller den-
nes ombud erbjuda lampligt ersittningsobjekt utan

extra kostnad for hyresgisten.

Kan likvardigt ersittningsobjekt inte erbjudas el-
ler avvisa hyresgésten pa godtagbara grunder sa-
dant ersattningsobjekt, skall hyresgésten ha ritt att
hiva avtalet eller fa prisavdrag.

Innebir en forindring i avtalet enligt ovan en for-
samring for hyresgésten ar han, om det ar skiligt,
berittigad till skadestand. Om avtalet hivs skall
uthyraren genast aterbetala hela det belopp hyres-
gisten erlagt inkl avgifter for eventuellt
avbestillningsskydd och ersitta denne f6r hans
styrkta och rimliga kostnader, efter avdrag f6r den
nytta hyresgisten kan ha haft av hyresobjektet.

8.2 Andra fel och brister.

Vid andra fel i avtalet 4n sadana som anges i 9.1
har hyresgisten ritt till prisavdrag och skadestand,
om inte felet beror pa honom.

Hyresgisten har inte ritt till skadestand om uthyra-
ren visar att felet beror pa ett hinder utanfor uthyra-
rens kontroll som denne inte skiligen kunde for-
viantas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvi-
kit eller vervunnit.

Om felet beror pa nagon som uthyraren har anli-
tat, dr uthyraren fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri fran den bestimmelsen. Det-
samma giller om felet beror pa nagon annan i ett
tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstindigheter som
beskrivs 1 andra och tredje stycket skall uthyraren
genast ge hyresgisten den hjilp som behovs.

8.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom
ersattning for ren formogenhetsskada ersittning for
personskada och sakskada.

9. Krig, naturkatastrofer, strejker mm

Uthyraren och hyresgisten har var och en ritt att
frantrida avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 2.3 pa eller i
narheten av resmalet intraffar katastrof eller an-
nan ingripande héndelse, som vésentligt paverkar
resans genomforande eller forhallandena pa res-
malet vid den tidpunkt da uthyrningen sker.

For att avgora om héndelsen ér av sadan allvarlig
karaktar som ovan angivits skall sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas.

10. Reklamation.

Nir hyresgisten ankommer till hyresobjektet och
av nagon anledning inte 4r nojd med det, skall han
utan oskéligt drojsmal kontakta uthyraren eller
dennes ombud for att ritta till problemen.

Fel som uppstér under vistelsen bor anmalas utan
oskiligt drojsmal till uthyraren eller dennes om-
bud.

Om hyresgasten framfor klagomal som inte ér obe-
fogade, skall uthyraren eller dennes ombud genast
vidta atgérder for att finna en limplig l6sning.
Krav pa ersittning bor skriftligen framstillas till
uthyraren inom skalig tid efter hyrestidens utgang.

11. Tvistlosning.

Parterna bor soka 16sa tvist som giller tolkningen
eller tillimpningen av avtalet genom férhandlingar.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av
Allmanna Reklamationsndmnden eller av allman
domstol.

Sarskilda villkor
(giller fore allménna villkor).

Anmilningsavgift och slutlikvid.
Anmilningsavgiften ar 25 % av hyresbeloppet
och skall erliggas inom 7 dagar fran boknings-
datum. For lagenhetshotell ar anméalningsav-
giften 500 kr. Vid bokning inom 45 dagar fore
ankomstdatum, skall hela beloppet erliggas
inom 7 dagar.

Slutlikvid skall erldggas 45 dagar fére an-
komstdatum.

Avbestillning kan ske muntligen eller skrift-
ligen och bekriftas senast inom en vecka.

Avbestillningskostnaden dr densamma som
anmilningsavgiften vid avbokning 31dagar
eller fler fore hyresperiodens borjan och hela
hyresbeloppet 30 dagar eller firre fore hyre-
speriodens borjan. Sarskilda avbestillnings-
villkor giller vid hyra av kanal-och flodbatar
Crown Blue Line och Nicols.

Reklamation

Ev. reklamation skall framf6ras sa snart som moj-
ligt under hyrestiden till bostadsigaren eller den-
nes ombud. Sker ej rittelse skall Loca France un-
derrittas pa tel. 0340-653920, fax 0340-650041
el via telegram inom 72 timmar fran den avtalade
hyrestidens borjan. Det dligger hyresgasten att for-
vissa sig om att underritelsen kommit Loca France
till del.

Reklamationen skall dessutom avfattas skrift-
ligen och komma Loca France till del inom 60

dagar fran hyrestidens slut.

Reser kunden fran semesterbostaden utan att
ha underrittat Loca France och utan att ha gi-
vit Loca France rimlig tid att dtgirda anled-
ningen till reklamation eller fullfoljes inte
ovanstaende villkor for reklamation, &r
reklamationsritten alltid forlorad.

Ovrigt

Loca France kan ej goras ansvarig for sadant
som star utanfor var kontroll, sasom problem
med buller, arbeten, insekter, olyckshindelser
eller stolder; ej heller f6r en semesterbostads
lage eller utsikt; ej heller for uteblivna presta-
tioner sasom sportaktiviteter, utflykter och lik-
nande; ej heller for tillfillig stdngning av vi-
gar, pooler, gym, affirer, restauranger och lik-
nande; ej heller for extra kostnader sdsom
hotellovernattningar till f6ljd av forsenad an-
komst till semesterbostaden.

Vi forbehaller oss ritten att hanvisa kunden
till ett likvardigt alternativ, ifall omstindighe-
terna tvingar oss dartill.

Kanal-och flodbatar.

Sarskilda villkor galler vid hyra av batar hos
Crown Blue Line och Nicols. Villkoren kan
erhallas hos Loca France.

Med reservation for dndringar och feltryck.

Loca France tel 0340-653920 info@locafrance.com



